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LIEBE LESERINNEN,
LIEBE LESER,

2020 und 2021 standen ganz
im Zeichen von Corona. Die Pan-
demie hat unser aller Leben auf
den Kopf gestellt. Aber vor allem
Familien mit Kindern haben die
Einschrankungen sehr viel abver-
langt. Das hat auch unsere tagli-
che Arbeit enorm beeinflusst. War
2020 noch ein Jahr, in dem wir
immer wieder nach neuen Losun-
gen suchen mussten, so konnten
wir 2021 schon viel schneller und
nahezu routinierter auf die aktuel-
len Entwicklungen der Pandemie
reagieren. Dennoch bleibt fest-
zuhalten, dass die Pandemie viel
Kraft gekostet hat. Viele unserer
Mitarbeiter:innen hatten massive
Existenzangste in Folge der Kurz-
arbeit. Wir haben die Entlohnung
zwischenzeitlich aufgestockt und
konnten mit Hilfe einer kontinuier-
lichen und klaren Kommunikation
die Angste auffangen.

Der Wirkungsbericht 2021 ist ein
anderer als die erste Ausgabe in
2019. Corona ist dieses Mal der

rote Faden, der sich durch unsere
Arbeit mit Kindern und Familien
zieht. Denn wir konnten nicht auf
Distanz arbeiten: Wir waren im-
mer vor Ort bei den Kindern und
Familien, egal ob in der KiTa, bei
der Pflege von kranken Kindern zu
Hause, bei der Unterstliitzung von
Familien oder bei der Schulbeglei-
tung. Nah dran sein — genau das

macht unsere Arbeit aus.

In dem vorliegenden Wirkungs-
bericht mochten wir lhnen unsere
Spendenprojekte und Leistungs-
bereiche sowie deren gesellschaft-
liche, kommunale und subjektive
Wirkung vorstellen. Und vielleicht
konnen wir Sie damit gewinnen,
mit uns gemeinsam etwas auf die

Beine zu stellen.

Beim Blick zurlck auf das Jahr
2021 gilt mein herzlicher Dank
unseren grofRartigen Mitarbei-
teriinnen und Ehrenamtleriinnen
fur ihre tolle Arbeit. In Zeiten des
zunehmenden Fachpersonalman-

gels sind wir dankbar fur jede und
jeden, die und der uns so enga-
giert unterstutzt. Aber ich moch-
te mich auch bei den offentlichen
Stellen fur die partnerschaftliche
Unterstitzung und Zusammen-
arbeit bedanken — auch das war
in Zeiten von Corona und mobi-
lem Arbeiten nicht immer ganz
so leicht. Und zu guter Letzt sage
ich all unseren Spender:innen ein
herzliches Dankeschon, dass sie
uns in diesen schweren Zeiten
nicht alleine gelassen haben.

Ich winsche |hnen viel Spalk bei
der Lektlre unseres zweiten Wir-
kungsberichts. Wenn Sie Fragen
haben, dann melden Sie sich ger-
ne bei uns. Wir freuen uns uber
einen Austausch mit lhnen.

Herzlichst

Petra Gast
Geschaftsfuhrerin wir flr panz e.V.
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wir fur panz

ALS ROTER FADEN

wir flr panz bietet frihzeitige und praventive Hilfen
an, um eine optimale Unterstltzung flir Kinder und
Familien zu erreichen. Der Verein setzt dabei auf
ein komplexes Netzwerk aus erganzenden Unter-
stltzungsangeboten, welches Hilfen und Beratung
fur Kinder und ihre Familien miteinander verbindet.
Durch die enge Zusammenarbeit mit den Kolner Kin-
derkliniken, den niedergelassenen Kinderarztiinnen,
den Gesundheits-, Jugend- und Sozialamtern, den

wir fur panz arbeitet kindzentriert, bedurfnis- und
I6sungsorientiert und selbstverstandlich inklusiv. Ziel
ist es, Kinder und Familien zu fordern und zu befa-
higen, schwierige Lebenssituationen zunehmend
selbststandig zu bewaltigen. Die Beratung und Hil-
fen richten sich dabei ganz nach den individuellen
Bedurfnissen. Mit einem Konzept, das auf den mo-
dernsten Erkenntnissen der Pflegewissenschaft, der
Entwicklungspsychologie und Padagogik basiert,
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betroffenen Eltern, den Schulen und Kindertages-
statten sowie den entsprechenden fachspezifischen
Arbeitskreisen ist es moglich, ein breitgefachertes
Beratungs- und Hilfsangebot fir Kinder und Jugend-
liche umzusetzen. DarUber hinaus ist wir fUr panz in
Bundes- und Landesverbanden sowie in verschie-
denen Arbeitskreisen und Fachausschuissen aktiv.

mochte wir flr panz die Eltern in ihrer Kompetenz
und Kreativitat starkt, um fur sich selbst und ihre
Kinder eine neue Lebensqualitat zu erreichen. Die
Versorgung von hilfsbedurftigen Kindern und ihren
Familien in Koln soll auch zuklnftig stetig verbessert
werden. wir flUr panz hat es sich zur Aufgabe ge-
macht, bedarsfgerechte Losungen zu entwickeln und
anzubieten.

TEAM

Der Einsatz der Mitarbeiter:innen wird gemeinsam
mit den Eltern und den beteiligten Institutionen defi-
niert. Das multiprofessionelle Team von wir fur panz
setzt sich aus erfahrenen Mitarbeiteriinnen ver-
schiedener Berufsgruppen zusammen, und genau
das macht den Erfolg der jahrzehntelangen Arbeit
aus. Die Mitarbeiter:innen werden in Form von Fort-
bildungen, Supervision und kollegialer Beratung

SETZEN

Eine gleichbleibend hohe Qualitat der
Arbeit ist durch ein detailliertes Ein-
arbeitungskonzept flr neue Mitarbei-
ter:iinnen sowie durch die Beratung
und Koordination der Leitungsebene
gewabhrleistet. Regelmalige Fallbe-
sprechungen, detaillierte Ubergaben
sowie die Begleitung durch externe
Supervisor:iinnen kennzeichnen die
Arbeit von wir flr panz. Qualitats-
standards werden stetig weiter-
entwickelt: Egal ob Pflege, pada-
gogische Begleitung, Forderung
oder neue Beratungskonzepte -
wir flr panz verfolgt inhaltlich wie
konzeptionell das Ziel, immer neue
Standards zu entwickeln und diese

im Rahmen des Leistungsangebo-
tes umzusetzen.

unterstitzt und gefordert. Gegenseitige Akzeptanz,
Toleranz, Respekt und Wertschatzung sind Grund-
voraussetzung flr Zusammenarbeit ebenso wie
Loyalitat, Verbindlichkeit und Transparenz. wir flr
panz unterstltzt die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf.




Neben unseren Kernleistungen haben wir verschiedene Projekte ins
Leben gerufen, die sich in erster Linie an die von uns betreuten Kin-
der und Jugendlichen richten. Wir sagen ein herzliches Dankeschon
an alle Spender:innen und die, die es noch werden wollen.
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SPENDENPROJEKTE sternenpanz

HILFEN UND UNTERSTUTZUNG

FUR FAMILIEN MIT UNHEILBAR ERKRANKTEN KINDERN

sternenpanz unterstutzt lebensbedrohlich oder
lebenslimitierend erkrankte Kinder und deren Fami-
lien. Das Projekt ist 2010 gegrindet worden und ver-
steht sich als wichtige Erganzung zur Hospizarbeit,
indem Leistungen Ubernommen werden, die von den
Krankenkassen nicht refinanziert werden. Wahrend
der Aufenthalt im Hospiz meist zeitlich begrenzt ist,
bietet sternenpanz flr die restlichen Wochen und
Monate des Jahres eine Unterstltzung im familiaren
Umfeld an.

wir flr panz mochte die drin-
gend benotigte Unterstutzung
fur Eltern lebensbedrohlich
oder lebenslimitierend er-
krankter Kinder fortfuhren und
weiter ausbauen.

Die Versorgung und Betreuung der Kinder erfordern
die ganze Kraft der Familien. Ziel ist es, den Familien
ein Stuck Entlastung zu ermoglichen, denn das Leben
mit einem unheilbar kranken Kind ist eine groRe psy-
chische und korperliche Herausforderung.

Aufgaben und Ziele des Projekts

Versorgung der erkrankten Kinder, wenn
andere Kostentrager nicht sofort zahlen

Schnelle unbulrokratische Hilfen

Ubernahme der Wegbegleitung zur
Kindertagesstatte und Schule hin und zurick
bis zur Kostenlbernahme durch andere Kosten-
trager

Stundenweise Betreuung des
Kindes wahrend stationarer Aufnahme

Beratung der Eltern im Hinblick auf Geschwister-
kinder durch erfahrene Padagog:innen

Unterstutzung wahrend der
Pandemie

Eltern bendtigten in der Zeit der Corona-Pan-
demie in erster Linie Unterstitzung bei der Ver-
sorgung ihres Kindes im hauslichen Umfeld, da
sie Sorge hatten, dass ihr Kind sich in der Schu-
le oder der KiTa mit COVID-19 infiziert. Viele
Einsatze wurden Uber das Projekt sternenpanz
finanziert, bis ein anderer Kostentrager die
Finanzierung Ubernommen hat.

KOMMUNALE
WIRKUNG

ERMOGLICHEN

Das Projekt sternenpéanz hilft dabei, die Lebenssituation / Lebensqualitat der Familien
mit lebensbedrohlich oder lebenslimitierend erkrankten Kindern durch die Entlastung in
schwierigen Lebenssituationen deutlich zu verbessern, was auch zu mehr Teilhabemog-
lichkeiten der Eltern und Geschwisterkinder in der Gesellschaft fuhrt.

ENTLASTEN

Das Unterstltzungsangebot im Rahmen von sternenpanz wird als professionelle Hilfe
von den Familien anerkannt und wertgeschatzt. Auch andere Fachkrafte und Institu-
tionen kennen und nehmen die Hilfen in Anspruch, was wiederum zu einer finanziellen
Entlastung der Kostentrager fuhrt.

STARKEN

Das Sicherheitsgefuhl der Eltern und Kinder wird gestarkt, indem die Fachkrafte von
wir fur panz mit ihrem Wissen Uber unburokratische und kurzfristige Hilfen das Fa-
miliengeflige unterstitzen. Die Eltern, das zeigen die Ruckmeldungen, flhlen sich gut
aufgehoben und gut betreut. Zudem wird auch die Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen
erhoht, weil den Familien Moglichkeiten zu unburokratischen Hilfen in Krisensituationen
aufgezeigt werden.

IM ALTE




SPENDENPROJEKTE kleine panz - starke familien

LERNEN

Die Eltern-Kind-Gruppen vereinen Menschen miteinander, die sich in einer ahnli-
chen Lebenssituation befinden, jedoch von der Herkunft, Bildungsschicht und wei-
teren soziodemografischen Merkmalen her sehr unterschiedlich sind. .

ELTERN UND KINDER

IN SCHWIERIGEN LEBENSSITUATIONEN UNTERSTUTZEN H ERMOGLICHEN
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Die Eltern-Kind-Gruppen kleine panz — starke fami-
lien, die 2007 ins Leben gerufen worden sind, rich-
ten sich an Eltern mit Kindern zwischen null und drei
Jahren, die in Armutswohngebieten in Kéln wohnen
und / oder sich in benachteiligten Lebenssituationen
befinden. Erfahrene Fachkrafte regen zum Spielen,
Basteln und Singen mit den Kindern an und stehen
den Eltern flir Fragen zu Gesundheit, Ernahrung,
Pflege und Erziehung zur Seite. Desweiteren wird
ein Frihstick angeboten, bei dem die Eltern sich
untereinander austauschen konnen.

Die Eltern-Kind-Gruppen
werden sehr gut angenom-
men. Mit den Spendengeldern
mochte wir fir panz die be-
stehenden Gruppen weiter-
fortfuhren.

Mit den Eltern-Kind-Gruppen schafft wir flir panz
eine erste Kontaktmoglichkeit flr junge Eltern, for-
dert die psychomotorische, emotionale, soziale und
sprachliche Entwicklung der Kinder und starkt die
Kompetenz der Eltern. Die Gruppen finden einmal
wochentlich statt und sind jeweils fur zwei bis drei
Stunden am Vormittag fur die Eltern und Kinder ge-
offnet.

Aufgaben und Ziele des Projekts

Fachliche Begleitung der Eltern und
ihrer Babys bzw. Kleinkinder

Raum fur einen gemeinsamen
(Erfahrungs-)Austausch und Geselligkeit

Eigene Ressourcen entdecken
und ausbauen

Befahigung, selbstbestimmt und autonom
zu handeln und sich in der Gesellschaft
sicher zu bewegen

KOMMUNALE
WIRKUNG

Die Eltern-Kind-Gruppen sind unterschiedlich gepragt. In den Eltern-Kind-Gruppen
konnen die Eltern Beratung in Anspruch nehmen und ihre Fragen und Anliegen
loswerden. Die Kommune erfahrt dadurch eine Entlastung, da diese Beratung nied-
rigschwellig angeboten wird. Familien haben die Moglichkeit, sich durch die Eltern-
Kind-Gruppen zu vernetzen und werden auf weitere Angebote in den Stadtteilen
aufmerksam gemacht.

STARKEN

Die Eltern erhalten Informationen rund um die Erziehung, Pflege und Ernahrung
ihres Kindes und werden in ihrer Erziehungskompetenz gestarkt. Somit werden Un-
sicherheiten abgebaut, und die Eltern konnen eine sichere Beziehung und Haltung
gegenuber ihren Kindern aufbauen, was wiederum die Kinder in ihrer Entwicklung
starkt. Die Familien profitieren vom Austausch und den Hilfestellungen zum Um-
gang mit ihrem Kind

13
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SPENDENPROJEKTE kleine panz -starke familien

UNSERE INKLUSIVEN
ELTERN-KIND-GRUPPEN
IM UBERBLICK

EHRENFELD

Die vier Eltern-Kind-Gruppen in Ehrenfeld wurden
Ende 2020 geteilt, um die Personenanzahl im Zuge
der Corona-Pandemie zu reduzieren. Ab Januar
2021 trafen sich die Gruppen dann online, um ge-
meinsam zu singen oder Fingerspiele zu machen.
Vor allem aber ging es um Fragestellungen, wie die
EinfUhrung der Beikost, den Umgang mit erstem
Zahnen, Schlafproblemen und den Austausch zur
eigenen Situation aufgrund der Einschrankungen
durch die Pandemie. Ein wichtiger Bestandteil
dieser Online-Gruppen lag aber auch im allge-
meinen Austausch und im Knupfen von Kontak-

ten, da die Familien und Kinder sehr isoliert wa-

ren. Mit der Zeit anderten sich die Online-Treffen

zu einer reinen Elternberatung, da die Online-Sit-
zungen am Laptop mit den Kleinkindern eine zu-
nehmende Herausforderung darstellten. Zusatzlich
entstand eine Messenger-Gruppe, in der ebenfalls
Fragestellungen beantwortet wurden, wie beispiels-
weise im Bereich Autonomiephase oder Ernahrung. In
den Sommermonaten trafen sich die Gruppen auf dem

Spielplatz und der Wiese vor dem Blrgerzentrum Ehren-

feld. So entstand ein Wechsel der teilnehmenden Familien.

Ab August kamen zu den Gruppen neue Eltern und Kinder
hinzu, andere Familien verlieRen die Gruppen, da die Kinder

Kindergartenplatze bekamen.

Der Andrang auf die Eltern-Kind-Gruppen ist nach wie vor sehr
grofs. Die teilnehmenden Familien kommen zum groften Teil aus
Koln-Ehrenfeld. Meistens sind es Mutter, hin und wieder ist auch mal

ein Vater mit seinem Kind dabei. Die Kin-
der sind im Alter zwischen sechs
Monaten und drei Jahren. Der
Stadtteil Ehrenfeld zeichnet
sich durch seine heteroge-
ne Einwohnerschaft aus,
die sich auch in den El-
tern-Kind-Gruppen wi-
derspiegelt.

NIPPES

Die Baby-Gruppe in Nippes pausierte bis Ende

. August 2021 und wurde im September wie-

' der aktiviert. In Nippes nutzten Uberwie-

. gend Mutter mit ihren Kindern das An-

u 3 gebot. Die Kinder sind zwischen vier und
GELEISTETE : 15 Monaten alt. Im Vordergrund stand
STUNDEN die Kontaktaufnahme unter den Babys,

46

TREFFEN PRO
JAHR UND
GRUPPE

aber auch der Austausch der Eltern un-
tereinander. Die Baby-Gruppe in Nip-
pes ist weniger heterogen als in den
anderen beiden Stadtteilen.

OSTHEIM

Die Eltern-Kind-Gruppen in Ostheim wurden ebenfalls ge-
teilt. Es nahmen tUberwiegend Mdtter aus der naheren Umgebung
teil. Das Alter der Kinder liegt zwischen sechs Monaten und zweieinhalb

Jahren. Die Gruppe am Donnerstag ist ausschlieRlich fir Frauen mit Kindern

geoffnet, da Frauen, die bestimmten Religionsgemeinschaften angehoren, die Gruppe

sonst nicht mehr aufgesucht hatten. Die Gruppe am Mittwoch ist flr Vater und Mutter offen.

Die Eltern-Kind-Gruppen in Ostheim sind sehr heterogen. Neben muslimischen Teilnehmer:innen sind auch

marokkanische und italienische Familien dabei. Die Kursleiterin in Ostheim beherrscht neben der deutschen

Sprache auch die marokkanische und franzosische Sprache, so dass unterschiedliche Nationalitaten erreicht

und verschiedene Kulturen zusammengeflhrt werden konnen. Der Austausch in diesen Gruppen war Uber-
wiegend durch interkulturelle Themen gepragt.

Die Treffen fanden bis Dezember 2020 meist draufRen auf Spielplatzen statt. Ab Januar bis Marz 2021 fan-
den viele Beratungen durch die Kursleiterin per Telefon statt. Eine Messenger-Gruppe wurde eingerichtet.
Auch hier gab es einen regen Austausch zu allen moglichen Themen. Ab dem Frihjahr 2021 wurden wieder
Spielplatze und Wiesen genutzt. Fur die Verpflegung sorgte jede Familie selbst, um die geltenden Hygiene-
maflnahmen einzuhalten. Bei Regenwetter fanden die Treffen unter dem Vordach des Gruppenraums statt.
Neben den Kinder- und Bewegungsliedern wurden vor allem Themen wie gesunde Ernahrung, Entwick-
lungsphasen eines Kleinkindes oder Selbstfiirsorge als Eltern besprochen.
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SPENDENPROJEKTE panz kreativ

KUNSTLERISCH INKLUSIVES
GRUPPENANGEBOT

FUR KINDER UND JUGENDLICHE MIT AUTISMUS-SPEKTRUM-STORUNGEN

UND ANDEREN BEHINDERUNGEN

Das Projekt panz kreativ existiert seit 2012 und rich-
tet sich mit kunst- und freizeitpadagogischen Akti-
vitaten an Kinder und Jugendliche mit Autismus-
Spektrum-Storungen und anderen Behinderungen
sowie an Kinder und Jugendliche, die von seelischer
Behinderung bedroht sind.

Wir mussten das Projekt leider
einstellen, da wir kein geeigne-
tes Atelier gefunden haben.

Die Projektgruppe wird von einer engagierten
Kunstlerin der freien Klnste, von einer Therapeutin
aus dem ATZ und von einer padagogischen Fach-
kraft von wir flr panz begleitet.

Aufgaben und Ziele des Projekts
Sinnstiftende Freizeitbeschaftigung

Sinnliche Beschaftigung mit Kunst

Forderung sensomotorischer Entwicklungs-
prozesse, um geistige und soziale Fahigkeiten
zu fordern

Langsam wieder in den
Normalbetrieb

panz kreativ war in der ersten Jahreshalfte
2021 komplett im Lockdown. Erst ab Mitte
Juni konnte das Projekt wieder starten, so
dass ab September 2021 wieder eine re-
gulare Durchfihrung moglich war. An dem
Projekt, das einmal pro Woche angeboten
worden ist, haben in der Regel zwischen
drei bis vier Kinder teilgenommen. Die Kin-
der waren im Alter zwischen zehn und 14
Jahren.

KOMMUNALE
WIRKUNG

ERWEITERN

Die teilnehmenden Kinder bewegen sich in der Regel nur im direkten Wohnum-
feld und sind wenig vertraut mit anderen Lebensweisen. Eine grofRe Licke in der
Lebenswelt dieser Kinder sind gezielte Angebote im Freizeitbereich. Aktivitaten
in der Freizeit fordern Kontakte zu nichtbehinderten Kindern und tragen deshalb
ganz wesentlich zur Integration der betroffenen Kinder in die Gesellschaft bei.

FORDERN

Kinder aus diesem Personenkreis sind selten oder nie an Vereine, Jugendzentren
und andere Organisationen angebunden, da die Betreuung hochst individuell ist
und fachliche Kenntnisse der Krankheits- und Behinderungsbilder erfordert. Daher
sind Kontakte zu anderen Kindern ausgesprochen selten. Das Projekt panz kreativ
wirkt dem gezielt entgegen und geht auf die BedUurfnisse der einzelnen Kinder ge-
zielt ein.

FORDERN

Durch panz kreativ wird die Sensomotorik der teilnehmenden Kinder und Jugendli-
chen aktiviert und deren Wahrnehmung gefordert. Sie lernen, ein positives Selbst-
bild zu entwickeln, Empfindungen zu aufsern und Geflihle zuzulassen sowie neue
Kommunikationsmaoglichkeiten mit ihrer Umwelt zu entdecken.
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SPENDENPROJEKTE panz inklusiv

GELEBTE TEILHABE

VON SCHULER:INNEN, LEHRER:INNEN UND ELTERN

IN DER SCHULE

panz inklusiv beinhaltet die Entwicklung und Im-
plementierung eines nachhaltigen inklusiven Leit-
bildes bzw. Schulkonzeptes unter Einbindung aller
Akteure in der Schule in den Schulentwicklungs-
prozess in Form eines Kompetenzteams bzw.
Runden Tisches. Das Projekt verfolgt das Ziel,
neue (Kommunikations-)Strukturen, Methoden und
Umgangsformen zur Teilhabe in der Schule zu ent-
wickeln, die zum Abbau von Diskriminierungen und
zur Starkung von Selbstbestimmung beitragen.

wir fur panz mochte das Pro-
jekt gemeinsam mit Schulen
umsetzen und fir alle Schul-
formen anbieten.

Soziale Kompetenzen werden gefordert. Schu-
ler:iinnen, Lehreriinnen und Eltern werden dabei
zusammen in den Prozess einbezogen. Mit den zu
erarbeitenden Strukturen wird ein ganzheitlicher
Rahmen geschaffen, um einen respektvollen Um-
gang aller miteinander zu schaffen.

Aufgaben und Ziele des Projekts

Fortbildungen fir Lehrer:innen und
padagogische Fachkrafte

Verantwortliches Mitwirken der Lehrer:innen
und des padagogischen Personals am
Kompetenzteam / Runden Tisch

Training mit Schiler:innen, um Handlungs-
konzepte fur den Umgang mit sich selbst
und anderen zu erlernen

Partizipation der Schuler:innen am
Kompetenzteam / Runden Tisch

Beteiligung der Eltern am Kompetenzteam /
Runden Tisch

MaRnahmen zur Einbindung der Schule in
bestehende Netzwerke und Gremien

Konkrete Umsetzung ab 2023

Die Idee zu diesem Projekt existiert schon
seit einigen Jahren. 2021 wurde viel Zeit und
Energie in die Konzeption und Ausarbeitung
gelegt. Durch die Beschrankungen im Zuge
der Corona-Pandemie hat sich die Umsetzung
bislang verzogert. 2023 soll erstmals die Um-
setzung erfolgen.

KOMMUNALE
WIRKUNG

TRAINIEREN

Gelebte Teilhabe ist eine Teilleistung zur Entwicklung einer inklusiven Gesell-
schaft. Die auch in Deutschland ratifizierte UN-Behindertenrechtskonvention
wird somit umgesetzt. Das Erlernen eines respektvollen Umgangs miteinander
fordert das gesellschaftliche Miteinander und zeigt zudem Losungen auf, Konflik-
te beizulegen. Hierzu leistet das Projekt einen wesentlichen Beitrag.

ERLERNEN

Mit der Entwicklung und Implementierung eines nachhaltigen inklusiven Leitbil-
des beziehungsweise Schulkonzeptes werden Schulen dabei unterstutzt, neue
Strukturen, Methoden und Umgangsformen zur Teilhabe zu entwickeln und um-
zusetzen. Die Kommune und ausgewahlte Schulen werden dahingehend unter-
stutzt, die UN-Behindertenrechtskonvention und damit geltendes Recht umzu-
setzen.

STARKEN

Die Schuler:iinnen erlernen ein angemessenes empathisches Empfinden gegen-
Uber ihren Mitschuler:innen und erfahren, was Inklusion und Andersartigkeit im
Alltag bedeutet. Damit wird eine Starkung des Selbstbildes sowohl gegenltber
von aufsen einwirkenden Stigmatisierungen als auch hinsichtlich ihres eigenen
Selbstwertgeflhls erzielt. Zudem werden Eltern und Lehrer:innen in den Schul-
entwicklungsprozess aktiv miteinbezogen.
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SPENDENPROJEKTE kletterpanz

KLETTERN MACHT STARK

KLETTERN FUR MEHR SELBSTBEWUSSTSEIN

Das inklusive Projekt kletterpanz existiert seit 2015
und richtet sich an Kinder und Jugendliche im Alter
von sieben bis 14 Jahren. Sieben Kinder und drei pa-
dagogische Fachkrafte treffen sich einmal wochent-
lich in der Kletterfabrik in Ehrenfeld, um flr zwei
Stunden gemeinsam zu klettern. Die Kinder und
Jugendlichen kommen meist aus benachteiligten
Familien und weisen oft grofde motorische Entwick-
lungsdefizite und unzureichende soziale Kompeten-
zen auf.

wir fur panz mochte eine zwei-
te Gruppe eroffnen, um weite-
ren Kindern und Jugendlichen
das erlebnispadagogische
Klettern zu ermoglichen.

Die Betreuer:innen absolvieren vor Beginn des Pro-
jektes einen Sicherungskurs, um zu gewabhrleisten,
dass alle Sicherheitsrichtlinien eingehalten werden.
Auch fur die Kinder und Jugendlichen steht das The-
ma Sicherung im Verlauf des Projekts auf dem Pro-
gramm.

slch unterstutze die kletterpanz, weil es mir
als Sportler am Herzen liegt, Kinder bei der
Auslbung von Bewegung zu fordern. wir fur
panz leistet eine wirklich tolle Arbeit und hilft
Kindern aus benachteiligten Familien dabei,
motorische Defizite abzubauen und sozia-
le Kompetenzen aufzubauen. Das inklusive
Projekt verdient Aufmerksamkeit und Unter-
. : stitzung, damit die Nachfrage Uberhaupt
Aufbau von Vertrauen - bedient werden kann.”

Aufgaben und Ziele des Projekts

Forderung motorischer Fahigkeiten der Kinder

Ubernahme von Verantwortung Mathias Mester, Leichtathlet

Ausgleichende Wirkung zur

Reizuberflutung des Alltags LEBEN

Kreativ durch die Zeit Kinder und Jugendliche mit und ohne Beeintrachtigungen kénnen gemeinsame
des Lockdowns Freizeitaktivitaten genielden und Erfolge erzielen. Inklusion ist auch fur den Freizeit-

bereich ein wichtiges Thema. Nicht beeintrachtigte Kinder lernen, die Teilhabe von
2021 konnte das Kletterprojekt aufgrund der beeintrachtigten Kindern als ,normal®“ ansehen. Daraus resultiert perspektivisch ein
COVID-19-Pandemie zunachst nicht regelma- gesellschaftliches Umdenken.

Big stattfinden, weil die Durchfuhrung von Grup-
penangeboten in der Kletterfabrik nicht moglich
war. In der Zeit wurde der Kontakt zu den Kin-
dern und Jugendlichen sowie zu deren Eltern E
Uber soziale Medien gehalten und sich regel-

ENTLASTEN

maRig Uber die aktuelle Situation ausgetauscht. KOMMUNALE Kinder und Jugendliche, die ihre Persénlichkeit starken und lernen, Verantwortung
Die Betreuer:innen verschickten wahrend dieser WIRKUNG fiir andere zu (ibernehmen, kénnen neue Kontakte kniipfen und in Bewegung kom-
Zeit Ideen zur Beschaftigung im Rahmen eines men. Dazu bietet das Projekt kletterpdnz eine ideale Konstellation. Kommunale For-
Ersatzprogramms oder Links zu Klettervideos. dersysteme werden somit entlastet und HilfemaRnahmen miissen nicht so haufig in
Zudem wurden Ideen fur gemeinsame kontakt- Anspruch genommen werden.

lose Aulien-Aktivitaten gesammelt, sobald das

Pandemiegeschehen das wieder erlaubte. Die

Zeit nutzten die Fachkrafte zudem fir einen in-

teraktiven Austausch in Form von Ratsel-Raten e

und kleinen Foto-Shooting-Einheiten. Es wur- FURDERN
den Video-Calls und Video-Clips mit neuen Im-
pulsen und Ideen der Betreuer:innen verschickt.
In der zweiten Jahreshalfte 2021 konnte das
Gruppenangebot unter Einhaltung der gelten-
den Corona-Hygienevorschriften wieder in der )
Kletterfabrik stattfinden. fe leisten und annehmen.

Das Klettern ist eine erlebnispadagogische Moglichkeit, um die Personlichkeitsbil-
dung der Kinder zu fordern. Kognitive und emotional-affektive Bereiche, die Wahr-
nehmung sowie motorische und soziale Bereiche werden angesprochen. Die Kinder
profitieren von kletterspezifischen Kompetenzen wie Sorgfalt, Selbstvertrauen, Hil-
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SPENDENPROJEKTE werkstatt fur kreative panz

KREATIVITAT FORDERN

BASTELN, WERKEN, KOGHEN UND TEXTILES GESTALTEN
FUR KINDER UND JUGENDLICHE

In der 2019 gegrindeten werkstatt fur kreative  Aufgaben und Ziele des Projekts
panz bietet wir fur panz fur Kinder mit und ohne

Einschrankungen offene und geschlossene kreative el Jebensfaielda e Feluljkelien

Gruppen an. Die Teilnehmer:innen sind UGberwie- Férderung der Grob- und Feinmotorik
gend Kinder aus den Fachbereichen Familienunter-
stutzender Dienst und der Ambulanten Jugendhilfe. Spielerisches Erleben kreativer Fahigkeiten

Unter Anleitung der padagogischen Fachkrafte kon-
nen die Kinder je nach Gruppe ein bis zwei Stunden
pro Woche oder ganztagig an Wochenenden und in

Starkung des Selbstbewusstseins und
individueller Potenziale

den Ferien ihre Kreativitat, Neugier und Phantasie Férderung sozialer, kognitiver und kommu-

beim Kochen, Werken, Basteln und textilen Gestal- nikativer Fahigkeiten unabhéngig von den

ten ausleben. psychischen oder physischen Einschrankungen
der Kinder

Einschrankungen durch Corona

Durch die Einschrankungen der COVID-19-Pande-
mie sind die Angebote bis Juni 2021 zum groldten
Teil ausgefallen. Im zweiten Halbjahr konnte wir fur
panz unter Einhaltung aktueller Hygienevorschriften
die werkstatt fur kreative panz freitags wieder off-
nen und auch das Sommer- und Herbstferienpro-
gramm wieder anbieten, zum Teil in reduzierter Form
mit weniger Teilnehmenden. Es kam zu kurzfristigen
Absagen der Teilnehmer:innen aufgrund von Erkran-
kung oder Quarantane.

wir fur panz mochte die Angebote
der werkstatt fortfuhren und aus-
bauen.

KOMMUNALE
WIRKUNG

ERMOGLICHEN

Durch die Heranfuhrung an kinstlerische und kulturelle Aktivitaten wird allen
Kindern eine individuelle Entwicklung, Teilhabe an Gesellschaft, Demokratiefahig-
keit (UN-Kinderrechtskonvention, Artikel 31) und die Teilhabe am kulturellen und
kunstlerischen Leben ermoglicht.

UNTERSTUTZEN

Die Kinder werden selbstandig tatig, erleben sich als kreativ kompetent und lernen
eigene Winsche und Fantasien auszudrlcken. Das Freizeitangebot ist fur Kinder
und Jugendliche aus dem Sozialraum Koéln-Mitte, Niehl und Nippes gut erreichbar
und unterstutzt so ihre Selbststandigkeit. Damit wird nicht zuletzt die Kommune
entlastet, ein entsprechendes Angebot fur diese Zielgruppe bereitzuhalten.

STARKEN

Kinder lernen, sich nicht nur verbal oder schriftlich mitzuteilen, sondern auch krea-
tive Ausdrucksweisen zu nutzen. Das Selbstbewusstsein wird gestarkt. Soziale,
kognitive und kommunikative Fahigkeiten werden gefordert. Die Kinder werden
selbstandig tatig, erleben sich als kreativ kompetent, lernen eigene Wunsche und
Fantasien auszudricken und erhalten dabei die fur sie notwendigen Anregungen
und Unterstutzung durch unsere Fachkrafte.

KINDER

ZWISCHEN 5 UND3 JAHREN.
& =
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SPENDENPROJEKTE panz & paads

INKLUSIVES FREIZEITPROJEKT

FUR BENACHTEILIGTE KINDER

Die Corona-Pandemie hat gezeigt, wie wichtig es fur
Kinder ist, in Bewegung zu kommen und Spal in der
freien Natur zu haben. wir flur panz hat 2021 das in-
klusive Pferdefreizeitprojekt panz & paads gestartet.
Das Projekt ist fur finf Kinder als wochentlich statt-
findendes Projekt und als Ferienprojekt konzipiert.

wir fur panz mochte regelmaliig ein
wochentliches Projekt und Ferien-
projekte in den Oster-, Sommer- und
Herbstferien anbieten.

Aufgaben und Ziele des Projekts
Steigerung des Selbstwertgefihls

Ubernahme von Verantwortung

Vermittlung sozialer Kompetenzen und
Erleben von Gemeinschaft

Kinder in Bewegung bringen

Erlernen eines angstfreien und
einfuhlsamen Umgangs mit Tieren

Grundwissen rund um die Pflege,
Ernahrung und Haltung von Pferden

Pilotprojekt war ein voller Erfolg

Das Projekt wird in Kooperation mit dem Mer-
kenicher Verein Panz und Paads e.V. angebo-
ten. An jedem Kurs konnen funf Kinder teilneh-
men. Die Kinder aus den Ferienprojekt konnen
ihre Erfahrungen und Kenntnisse im Rahmen
einer wochentlichen Gruppe vertiefen. Weite-
re Kurse sind fur die Schulferien 2022 geplant
— dann auch mit Kindern aus der hauslichen
Kinderkrankenpflege, der Eingliederungshilfe
und des Familienunterstutzenden Dienstes
von wir fUr panz.

+ES war einfach schon zu sehen, wie
die Kinder im Laufe der Woche aufge-
taut sind. Anfangliche Angst hat sich
ganz schnell in Zutrauen und Freude
verwandelt. Das tiergestlitzte Ange-
bot erdffnet den Kindern ganz viele
Maoglichkeiten, die sie so im Alltag
nicht haben.*

Christian Hidding, Bereichsleiter
Ambulante Kinder- und Jugendhilfe
von wir fur panz.

KOMMUNALE
WIRKUNG

FORDERN

Kinder, die ein ausgepragtes Selbstbewusstsein haben und ein positives Bild von
sich selbst und anderen (zum Beispiel durch Behinderung / Krankheit / Armut
eingeschrankten) Kindern haben, entwickeln ein gutes Verstandnis von Unter-
schiedlichkeit und Gemeinschaft. Kinder, die sich mit Regeln und Grenzen bewusst
auseinandergesetzt haben, konnen sich in der Gesellschaft selbstverstandlicher
bewegen und entwickeln ein positives Sozialverhalten. Das Projekt panz und pa-
ads setzt genau hier an und fordert diese Entwicklungen.

ENTLASTEN

Individuelle Schwierigkeiten, wie Verhaltensauffalligkeiten, Teilleistungs- und
Lernschwachen, Wahrnehmungs- und Sprachstorungen, Probleme im emotiona-
len Umgang und auch psychische Erkrankungen, konnen im Rahmen des Projekts
panz und paads positiv beeinflusst werden. Kinder, die ihre eigenen Starken erken-
nen, erlernen auch Mut, Durchsetzungskraft, Firsorge und EinfUhlungsvermogen.
Gerade Kinder, die in der Pandemie kaum Auféenkontakte hatten und weitgehend
im Home-Schooling waren, konnten auf dem Reiterhof neue Kontakte kntupfen und
in Bewegung kommen. Kommunale Fordersysteme werden dadurch entlastet, Hil-
femaRnahmen missen nicht so haufig in Anspruch genommen werden und somit
werden Kosten gespart.

KOMMEN

Der Umgang mit Tieren und das Bewegen auf dem Pferd fordern die Gesundheit
im umfassenden Sinne. Die Erlebnisse mit dem Pferd und die vielfaltigen Bewe-
gungsanforderungen leisten einen Beitrag flr das korperliche und geflihlsmalige
Wohlbefinden des Kindes. Kinder werden in ihrer geistig-seelischen und korper-
lichen Entwicklung unterstitzt, ihr Verantwortungsbewusstsein geschult und ihr
Selbstbewusstsein gesteigert. Durch das gemeinsame Lernen in einer inklusiven
Gruppe konnen Kinder ein positives Selbst- und Fremdbild aufbauen und ihre Kon-
fliktfahigkeit entwickeln. Die Ermoglichung von Teilhabe fuhrt zu einem Geflhl der
Anerkennung und der Selbststandigkeit.
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INTERVIEW Mathias Mester

-MIT MEHR POWER"

Warum wir beim Thema Inklusion auf einem guten Weg sind, was Kleinwuchsigkeit
mit Selbstbewusstsein zu tun hat und warum er sich als Pate bei wir fur panz en-
gagiert, erlautert Mathias Mester, Leichtathlet und ehemaliger Leistungssportler, im
Interview.

Diese Einstellung ist natlrlich eine Entwicklung. Ich war schon immer ein Spafvogel und habe als Kind
damit vieles Uberspielt. Zudem habe ich eine groRartige Familie, die mir immer den Rlcken gestarkt hat,
aber meine Eltern haben mich auch austesten lassen, was nicht geht. Ich durfte auch mal gegen eine Wand
rennen und ich denke, es ist sehr wichtig, dass man nicht verhatschelt wird. Meine Eltern haben mich ganz
normal grofsgezogen, mich nicht in Watte gepackt und so bin ich dann auch zu meinem Selbstbewusst-
sein gekommen. Ich durfte alles machen und vor allem alle Erfahrungen selber sammeln. Heute denke ich,
dass es vieles einfacher macht, wenn man sich selbst nicht so wichtig nimmt und mit Spafd und positivem
Denken an die Sachen rangeht. Letztendlich hat aber auch der Sport wesentlich dazu beigetragen, dass
ich heute selbstbewusst durchs Leben gehe.

Offenheit und oft auch mehr Lockerheit. Eine Situation an die ich mich nie gewdhnen werde ist die,
wenn Kinder ihre Eltern fragen, warum ich so klein bin. Und die Eltern dann nur antworten, sie sol-
len nicht so zu mir schauen. Da flhle ich mich wirklich anders. Besser ware es doch den Kindern zu
sagen: Frag den Mann doch. Jeder ist anders, manche sind grof3, klein, dick,

dann.

Die Menschen!!! Kinder sind unsere Zukunft. wir fir panz
lebt diese Aussage. Das ganze Team leistet eine wirklich
tolle Arbeit fir Kinder und Familien, die — aus den unter-
schiedlichsten Griinden — Unterstltzung gut gebrau-
chen konnen. Das ist zutiefst beeindruckend und nicht
mehr wegzudenken.

Naturlich liegt es mir als ehemaligem Profisportler

sehr am Herzen, Kinder auf diese Art zu fordern.

Aber das ist nicht der einzige Grund. An dem Projekt
kletterpanz begeistert mich besonders, dass es fur

die Kids im wahrsten Sinne des Wortes hoch hin-

aus geht. Sie lernen, regelrecht Uber sich hinauszu-
wachsen, Grenzen zu Gberwinden, Mut zu beweisen
und Verantwortung fur andere zu Gbernehmen. Denn

all das gehort zum Klettern. Und all das ist wichtig.
Nehmen wir mich als Beispiel. Bei mir hat der Sport
dazu beigetragen, dass ich heute selbstbewusst durchs
Leben gehe und weil3, was ich will. Das hat mich gepragt.
Oder um es anders zu formulieren: ohne den Sport ware
ich nicht so selbstbewusst, wie ich es heute bin.

.. dass wir im Hinblick auf Inklusion den eingeschlagenen Weg weitergehen,

aber mit mehr Power. Also unterm Strich denke ich, dass wir in Deutschland auf
einem sehr guten Weg sind. Aber es gibt noch genug zu tun. Ich hoffe einfach, dass
das Thema Inklusion zur Inklusion wird. Und das ist fur mich dann der Fall, wenn
man gar nicht mehr driber spricht. Da missen wir hinkommen. Vielleicht ist es daflr
aber auch notwendig, dass an einigen zentralen Stellen in unserer Gesellschaft ein
Generationswechsel stattfindet und neue Impulse und Gedanken zum Thema disku-
tiert und umgesetzt werden. Ich wurde mir winschen, dass es nicht nur darum geht,
Normen zu erfullen. Auch mal gegen den Strom zu schwimmen ist wichtig.
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ravention zieht sich bei wir fur panz wie ein roter Faden durch alle
nsere Leistungsbereiche. Wir bieten fruhzeitige und praventive
Hilfen an, um eine optimale Unterstutzung fur Kinder und Familien zu
erreichen. wir fur panz bietet ein komplexes Netzwerk aus erganzen-
den Unterstutzungsangeboten an, welches alle Hilfen und Beratung
fur Kinder und ihre Familien miteinander verbindet.
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AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN Ambulante Kinderkrankenpflege

AMBULANTE

KINDERKRANKENPFLEGE

Die examinierten Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger:innen von wir fur panz pflegen
schwerst und chronisch kranke Kinder sowie Kinder mit lebensverkurzenden Krankheiten.

Die Pflege des Kindes wird individuell den jeweili-
gen medizinischen und pflegerischen Notwendig-
keiten und den ganz personlichen Bedurfnissen des
Kindes und seiner Familie angepasst. Wenn der Ge-
sundheitszustand des Kindes es zulasst, ziehen die
Mitarbeiter:innen von wir flir panz sich nach dem
Prinzip der Ruckzugspflege in einem angemessenen
Zeitraum mit zunehmender Pflegekompetenz der
Eltern in Absprache mit Arzt:innen und Krankenkas-
sen sukzessiv aus der Pflege zurlck.

Fachkompetenz des Pflegepersonals
wichtiger denn je

Wahrend der Corona-Pandemie wurde deutlich, wie wichtig
ein gut funktionierendes Gesundheitssystem und wie drin-
gend erforderlich ausreichend vorhandenes und gut quali-
fiziertes Pflegepersonal sind. Gleichzeitig wurde einmal
mehr deutlich, wie schwer und zerbrechlich die Situation fur
schwerst- und chronisch kranke Kinder ist.

KOMMUNALE
WIRKUNG

e

SUBJEKTIVE
WIRKUNG

UNTERSTUTZEN

Durch die Pflege der erkrankten Kinder im hauslichen Umfeld konnen Krankenhaus-
aufenthalte vermieden und Kosten innerhalb des Gesundheitssystems gesenkt wer-
den. Die Versorgung der Kinder zuhause tragt zu einer Verbesserung der familiaren
Situation bei, die vor allem wahrend der Corona-Pandemie zusatzlich stark belastet
ist. Eltern konnen weiter bzw. wieder einer Erwerbstatigkeit nachgehen — dies auch
im Home-Office, da ihr erkranktes Kind durch Pflegefachpersonen versorgt wird.
Das wiederum bringt eine volkswirtschaftliche Wertschopfung durch ein hoheres
Familieneinkommen, mehr Steuereinnahmen und zusatzliche Beitrage fur die So-
zialversicherung mit sich.

MEISTERN

Die durch wir fir panz versorgten Kinder gehoren zur Risikogruppe der Corona-
Pandemie. Aufgrund der fehlenden Impfung fir junge Kinder hatten Eltern grofze
Angst vor einer COVID-19-Ansteckung und sagten geplante Termine zur Versor-
gung ihres Kindes durch die Ambulante Kinderkrankenpflege ab. Die hygienischen
Schutzmaflnahmen und die engmaschige Durchfihrung von Corona-Testungen der
Mitarbeitenden erwirkten bei den Eltern jedoch Vertrauen in den professionellen
Umgang mit einer neuen herausfordernden Versorgungssituation. Die medizinisch-
pflegerische Versorgung ihrer Kinder durch die Gesundheits- und Kinder-Kranken-
pfleger:iinnen konnte somit wieder dauerhaft stattfinden und gab den betreuten
Familie Sicherheit und Entlastung in einer schwierigen Zeit.

ENTLASTEN

Das durch die Pandemie belastete Gesundheitssystem wird durch die Arbeit von
wir fir panz entlastet. Das System der Bezugspflege berlcksichtigt die Empfeh-
lungen von Pandemie-Leitlinien zur Kontaktreduzierung und schitzt die Familien
sowie die Mitarbeitenden vor einer Ansteckung mit COVID-19. Auch eine Erkran-
kung des Kindes sowie eine Aufnahme in eine (Kinder-)Klinik wird hierdurch verrin-
gert. Die Belegzahlen der Krankenhauser werden durch die Arbeit der Ambulanten
Kinderkrankenpflege gesenkt, so dass die Kapazitaten flr andere erkranke Kinder
genutzt werden konnen.
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AUS DEN LEISTUNGSBEREICH lante Kinderkrankenpflege

PFLEGE-
BERATUNGSBESUCHE

RUCKZUGS-
VERSORGUNGEN

DURCHGEFUHRTE
CORONA ANTIGENTESTS

INTENSIV- UND PALLIATIV-
VERSORGUNGEN

MEDIZINISCHE SCHUL-
UND KITABEGLEITUNGEN

WEGEN CORONA
AUSGEFALLENE STUNDEN




AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN Beratungszentrum

BERATUNGSZENTRUM

Im Laufe des Jahres kam es zu einer verstarkten Anfrage
von Beratungen. Noch deutlicher als im Vorjahr wurden
die Auswirkungen von COVID-19 auf Familien in beson-
ders schwierigen Lebenssituationen mit Kindern mit ei-

wir fur panz bietet als offiziell von der Stadt Koln beauftragtes Beratungszentrum
individuelle Beratungen zu den Themen Kinder, Gesundheit, Krankheit und Behinde-

rung fur Familien und Kinder mit (drohender) Behinderung und chronischer Erkrankung ner (drohenden) Behinderung oder schweren Erkrankung
an. (beispielsweise in Form langer Wartelisten zur Therapie,

Frihforderung oder anderen Hilfen). Den Mitarbeiter:in-
Das Beratungszentrum ist eine neutrale, zentrale Fachkrafte im Beratungszentrum sind zudem An- nen im Beratungszentrum gelang ein erfolgreicher Um-
und niedrigschwellige Einrichtung und gewahrleis- sprechpartner:innen fur Fragen zu dem Thema In- gang mit der Pandemie. Das Ziel, Familien in schwierigen
tet hilfesuchenden Familien einen einfachen Zugang klusion in Kindertagesstatten und Schulen. Situationen zu unterstutzen und zu ermutigen, wurde unein-
zu Hilfen und Informationen. Die Beratung richtet geschrankt realisiert.

sich auch an Fachpersonal aus dem Gesundheits-
wesen, der Jugendhilfe, Kindertagesstatten und
Schulen sowie anderen fachlichen Institutionen. Die

Verstarkter Beratungsbedarf

Die Corona-Pandemie und ihre Auswirkungen pragten auch 2021 die Arbeit der Be-
ratungsstelle von wir fir panz. In dieser auRergewdhnlichen Zeit wurde deutlich, VERMEIDEN
dass Familien mit Kindern mit einer Behinderung, Férderbedarf oder chro-
nischen Erkrankungen bei Beschlissen oder Anordnungen vergessen
worden sind.

Wahrend der Corona-Pandemie ist die Beratung zu sozialrechtlichen
Leistungen und Unterstutzungsmaoglichkeiten fur die betroffenen Fami-
lien besonders wichtig gewesen, um zur Verbesserung ihrer stark be-
lasteten Situation beizutragen. Die Inanspruchnahme niedrigschwelli-
ger Angebote flhrt zu einer Vermeidung von Kosten anderer Angebote.

Beratung und Aufklarung Uber ihnen zustehende Leistungen, die
sich auch aus Anderungen im SGB Xl aufgrund der Pandemie
ergaben, und Unterstitzung bei der ihnen zustehenden In-
anspruchnahme und Beantragung von Leistungen wurden
vermehrt Themen der Beratung.

UNTERSTUTZEN

Die effektive Unterstitzung und Beratung von Hilfesuchenden ist
KOMMUNALE . . . : . .
WIRKUNG auch in der Zeit der Pandemie erfolgreich durchgeflihrt worden. Kol-
ner Fachkrafte und Kolner Institutionen haben auch wahrend der Pan-
demie das Beratungsangebot von wir fir panz genutzt und von der
Professionalitat profitiert.

e

SUBJEKTIVE
WIRKUNG

FORDERN

Eltern haben erfahren, welche Leistungen und Unterstitzungsange-
bote ihnen aus dem Sozialsystem zustehen und haben entsprechende
Hilfen in Anspruch genommen. Das gesamte Familiensystem hat davon
profitiert, da es finanziell, korperlich und psychisch entlastet wurde. Die
Klient:innen sind sicherer im Umgang mit Behorden und Leistungstra-
gern geworden und und ihre Selbststandigkeit ist gefordert worden.
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AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN Familienunterstiitzender Dienst

FAMILIENUNTERSTUTZENDE
DIENST

Der Familienunterstutzende Dienst (FUD) bietet Familien, die Kinder mit einen besonde-
ren Unterstutzungsbedarf haben, niedrigschwellige Hilfen und Unterstitzung an.

Kinder werden durch Mitarbeitende von wir flr panz alters-
und entwicklungsgerecht unterstitzt. |hre Entwicklung zur
Selbststandigkeit und ihre sozialen Kompetenzen werden
durch eine aktive Freizeitgestaltung gefordert. Eltern konnen
sich in dieser Zeit um ihre personlichen Belange kimmern und
Kraft tanken.

Pandemie als besondere Herausforderung
fur die Familien

2021 war fur Eltern, die ein Kind mit einer Behinderung haben, eine besondere Herausforderung. Schul-
schlieRungen, Quarantane, Homeoffice, Ausfall von notwendigen Therapien und weitere Einschrankungen
fuhrten sie an die Grenzen ihrer Belastbarkeit. Sie fuhlten sich Uberfordert und alleingelassen. Aus Sorge um
eine mogliche Ansteckung der Kinder, die oft ein erhohtes Risiko haben, schwer zu erkranken, nahmen die
Eltern anfangs Termine mit Mitarbeitenden des familienunterstitzenden

Dienstes nur zogerlich an. Sehr bald zeigte sich aber, dass ge-

rade diese Betreuung notwendig war und zugleich eine

’ { der wenigen Maglichkeiten, die allen Familienmit-
" ‘ gliedern Unterstitzung und Entlastung bot.

3.270 Std.
Entlastungsbetrag
(§45b SGB XI)

505 Std.
Verhinderungspflege
(§39 SGB XI)

1.080 Std.
Hilfe zur Pflege
(§65 SGB XII)

KOMMUNALE
WIRKUNG

e

SUBJEKTIVE
WIRKUNG

VERMEIDEN

Familien nehmen im Rah-
men des FUD die ihnen zu-
stehende sozialrechtliche
Leistungen in Form von niedrig-
schwelligen Unterstitzungsangebo-

ten in Anspruch. Durch die auch wahrend

der Pandemie ermoglichten Hilfen sind grofse-

re gesellschaftliche Folgekosten vermieden worden, die

durch Uberlastung der Familien und daraus oft folgender staatlicher
sozialrechtlicher HilfemaRnahmen entstehen konnen.

UNTERSTUTZEN

Trotz der Einschrankungen durch die Pandemie hat der FUD Kindern die Teilhabe
am sozialen Leben ermaglicht. Gleichzeitig ist die gesamte Familiensituation durch
die Unterstltzung stabilisiert worden, weil alle Familienangehorigen in der Pflege
unterstitzt und entlastet worden sind. Insbesondere in der auldergewohnlichen Be-
lastungssituation durch die Pandemie halfen niedrigschwellige Angebote weiteren
und eskalierenden Krisensituationen vorzubeugen.

FORDERN

Der FUD fordert die Selbstandigkeit und Unabhangigkeit der betreuten Kinder. Die
Unterstltzung tragt zu einer subjektiven Verbesserung der Lebenssituation und Le-
bensqualitat von Familien in besonderen Lebenslagen bei. Die Familien flhlen sich
dadurch insgesamt in der Gesellschaft und in ihrem Sozialraum unterstitzt und ein-
gebunden.

ALTER DER BETREUTEN KINDER KINDER IM FUD NACH PFLEGEGRAD

0 - 3 Jahre .—-

4 - 6 Jahre

7 - 9 Jahre

10 - 12 Jahre [N —

13 - 15 Jahre
16 - 18 Jahre

PG2 [l—[8]
PG 3 (24 ]
PG 4 —[18]

PG 5 [N (s |

—{10]
—[15]

—[8]
— [13]
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AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN

Ambulante Kinder- und Jugendhilfe

AMBULANTE KINDER-
UND JUGENDHILFE

wir fur panz leistet als von der Stadt Koln beauftragter Dienst spezielle
erzieherische Hilfen fir Familien in belasteten Situationen.

Sozialpadagogische Familienhelferiinnen unterstut-
zen die Familien in deren direktem Lebensumfeld.
Der Umfang und die Dauer der Leistungen werden
speziell auf jeweilige familiare Situation zugeschnit-
ten. In Zusammenarbeit mit den Familien und Mit-
arbeitenden des Allgemeinen Sozialen Dienstes des
Jugendamtes wird ein individueller Hilfeplan erarbei-
tet. Ziel ist es, das oftmals aus der Balance geratene
Familiensystem zu stabilisieren. Im Fokus steht hier-
bei stets das Kindeswohl.

Praktische Alltagsunterstutzung
wahrend der Pandemie

Die Mitarbeiter:iinnen der Ambulanten Jugendhilfe
konnten ihre Arbeit auch im Jahr 2021 erfolgreich
durchflihren, da sich eine gewisse Routine im Um-
gang mit den Coronamafnahmen eingestellt hat-
te. Die bei Familien akut anstehenden Fragen
und Probleme ahnelten denen der Vorpande-
mie-Zeit. In der Regel ging es um klassische

Hilfen zur Erziehung, den Schutz der Kin-

der und Jugendlichen vor Gewalt und
Verwahrlosung sowie die Starkung

der elterlichen Erziehungskompe-

tenz. Gerade in Lockdown-Zeiten

waren allerdings viele Ansprech-

partnerinnen, wie Amter, Be-

horden und  Einrichtungen

des Gesundheitswesens, fur

Familien in Koéln nur ein-

geschrankt erreichbar. Bil-

dungsferne Familien hatten

oft keine Maglichkeiten,

auf alternative Kontaktfor-

men zuruckzugreifen, wie

zum Beispiel Onlinepor-

tale oder Mailverkehr. Die

Mitarbeiter:innen der am-

bulanten Jugendhilfe un-

terstutzten hier ganz prak-

tisch die Familien in ihrem

Alltag, Termine fristgerecht wahrzunehmen und
Antrage auf Unterstitzung zu stellen.

Als Spezialtrager der Ambulanten Jugendhilfe flr
Familien, die von Behinderungen und gesund-
heitlichen Beeintrachtigungen betroffen sind,
sorgten die Mitarbeitenden auch wahrend des
Lockdowns fur eine kontinuierliche Fortsetzung
in Form von Forderung. Unabhangig von der
Pandemie wurden mehrere Familien mit lebens-
bedrohlich erkrankten und / oder sterbenden El-
ternteilen begleitet. Neben der Klarung der belas-
tenden Themen ging es in diesen Fallen vor allem
darum, den Kindern Auszeiten von der Angst und
Trauer zu ermoglichen und unbeschwerte Zeiten
zu erleben.

KOMMUNALE
WIRKUNG

UNTERSTUTZEN

Ambulante Hilfen zur Erziehung sind ein Hilfeangebot seitens der Jugendhilfe. Sie
haben das Ziel, die Erziehungskompetenz von Eltern zu starken und Kindern und
Jugendlichen Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu ermdglichen. An oberster
Stelle stehen dabei der Kinder- und Jugendschutz und die Resilienzférderung. Die
wahrend der Pandemie durch Schulausfall oder Homeschooling aufgetretenen
Leistungsdefizite von Kindern sind durch intensive Unterstltzung der Mitarbei-
tenden von wir flr panz aufgefangen worden. Eine weitere Benachteiligung sozial
schwacher Familien im Bereich Bildung ist so vermieden worden. Familien haben
Unterstitzung bekommen, um ihre Kompetenzen zu erweitern und an schwieri-
gen Lebenslagen zu wachsen.

VERMEIDEN

Eltern erfahren, welche Leistungen und Unterstitzungsangebote ihnen aus dem
Sozialsystem zustehen und nehmen Hilfen in Anspruch. Das entlastet sie finan-
ziell, korperlich und physisch. Das gesamte Familiensystem profitiert davon. Die
Klienten:innen werden sicherer im Umgang mit Behorden und Leistungstragern.
Ihre Selbststandigkeit wird erhoht.

ERFAHREN

Kinder erleben durch die Mitarbeiter:innen der Ambulanten Kinder- und Jugend-
hilfe sichere Bezugspersonen, die ihnen Stabilitat, Anerkennung und Selbstwert-
gefuhl vermitteln. Die Eltern erleben alternative Erziehungsmaglichkeiten, eine zu-
gewandte Form der Kontrolle und das Gefuhl, dass sie unterstutzt und mit ihren
Problemen nicht alleine gelassen werden. Das gibt ihnen die Moglichkeit, ihre
eigenen Ressourcen besser zu nutzen, sich zu verselbststandigen und den Alltag
besser bewaltigen zu konnen.
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AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN

Padagogische Eingliederungshilfen

PADAGOGISCHE
EINGLIEDERUNGSHILFEN

wir fur panz betreut und fordert im Rahmen der padagogischen Eingliederungshilfen
Kinder und Jugendliche mit einer Behinderung und/ oder starken Verhaltensauffalligkei-
ten auf ihrem Weg von der KiTa uber die Schule bis zum Abschluss einer Ausbildung

bzw. eines Studiums.

Konkret bietet wir flr panz padagogische Eingliede-
rungshilfen in den folgenden Institutionen an:

Kindertagesstatte (KiTa-Begleitung)

Schule (Schulbegleitung)

Schule im Rahmen des IBIS-Modells ("Pooling")
Praktikum (Praktikumsbegleitung)

Ausbildungsstéatte und / oder Berufsschule
(Ausbildungsbegleitung)

Studium (Studienbegleitung)

Neue Herausforderungen durch
Schulschlieldungen

Kinder mit besonderen Bedurfnissen und ihre Schul-
begleitungen wurden zu Beginn der Pandemie oft
vergessen. Erst in Folge des politischen Drucks
durch die Trager der Eingliederungshilfen gelangten
die Bedarfe dieser Schuler:iinnen in das politische
Bewusstsein und wurden sukzessive berticksichtigt.
Fuar die Mitarbeiter:iinnen der Eingliederungshilfen
anderte sich der Arbeitsalltag durch die Begleitung
des Homeschoolings oder durch die Ubernahme der
alleinigen Verantwortung in Eins-zu-Eins-Betreuun-
gen.

Wahrend des erneuten Lockdowns zu Beginn des
Jahres 2021 konnte ein grofder Teil der Kinder und
Jugendlichen im hauslichen Umfeld oder im Rahmen
der schulischen Notbetreuung begleitet werden. Die
Erfahrungen aus 2020 waren hier fur alle Beteiligten
sehr hilfreich. Das Thema COVID-19 mit den ein-
hergehenden Sorgen und Angsten, wie Einsamkeit,
technische Unsicherheit im Distanzunterricht und
Angst vor Schulversagen, blieb bei den betreuten
Schuler:iinnen weiterhin sehr prasent.

KOMMUNALE
WIRKUNG

110

BETREUTE
KINDER

123

& MITARBEITE

ERMOGLICHEN

Durch die intensive Betreuung von Kindern wahrend der Phase des Homeschoo-
lings sind negative Folgen, wie beispielsweise Vereinsamung oder Ausstieg aus
dem Lernen, gut aufgefangen worden.

ENTLASTEN

Durch die kontinuierliche Schulbegleitung sind die Auswirkungen auf die Eltern und
deren Doppelbelastung durch Job und Kinderbetreuung / -beschulung abgefedert
worden. Eine individuelle Begleitung und die intensive Forderung der Kinder und
Jugendlichen im hauslichen Umfeld haben dazu beigetragen, Sicherheit und Kons-
tanz in der Versorgung zu bieten. Die Eltern sind entlastet worden und haben sich
so auf die Berufstatigkeit und die Versorgung der Geschwisterkinder konzentrieren
konnen, so dass die soziale Stabilitat der Familien gestarkt wurde.

EMOTIONAL ABHOLEN

Aufgrund der Eins-zu-Eins-Begleitungen der Kinder und Jugendlichen im Rahmen
des Distanzunterrichts sind sowohl die emotionalen als auch die unterrichtsspezi-
fischen Defizite aufgearbeitet worden. Viele Kinder und Jugendliche zeigten trotz
oder auch gerade wegen der reduzierten sozialen Kontakte und den damit verbun-
denen niedrigeren Konfliktpotenzialen positive Entwicklungen. Die Rickkehr in ei-
nen normalen Schulalltag ist den betreuten Schuler:innen teilweise schwergefallen.
Nach dem Lockdown haben die Mitarbeitenden der Eingliederungshilfe sie dabei
unterstltzt, wieder in einen normalen Schulalltag zurlickzufinden.
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. AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN mm = KinderWillkommen-Besuche

KINDERWILLKOMMEN-

BESUCHE

Allen Kolner Eltern wird zur Geburt ihres Kindes ein KinderWillkommen-Besuch angebo-
ten. wir fur panz ist seit 2008 zustandig fir die KinderWillkommen-Besuche im Stadtteil

Ehrenfeld.

Die ehrenamtlichen Mitarbeitenden von wir fur panz
besuchen Familien mit einem Neugeborenen inner-
halb der ersten Lebensmonate und informieren die
Eltern Uber Angebote fur Familien im Stadtteil. Im
Bedarfsfall vermitteln sie weitere Beratungsmog-
lichkeiten durch Fachkrafte.
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Umsetzung coronakonformer
Alternativen gut angenommen

Aufgrund der Corona-Pandemie wurde den Familien
eine Vielzahl an Moglichkeiten angeboten, das Will-
kommenspaket und die fachliche Beratung durch
die ehrenamtlichen Mitarbeiter:iinnen zu erhalten.
Hausbesuche wurden vermieden, daflir entstanden
coronakonforme Alternativen. Die Willkommensta-
schen und Informationen konnten nach Absprache
im Burgerzentrum Ehrenfeld abgeholt werden, oder
es wurde ein gemeinsamer Spaziergang durch den
Stadtteil verabredet. Auch eine Beratung per Tele-

‘4; ¥ ‘r o "_ '&x\ ) _:J)_ war moglich. Das Projekt erfreute sich auch auf-
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AKTIVE GEBURTEN

EHRENAMTLER:INNEN

BESUCHTE FAMILIEN

Q

GESELLSCHAFTLICHE
WIRKUNG

KOMMUNALE
WIRKUNG

e

SUBJEKTIVE
WIRKUNG

RESSOURCEN
AUFZEIGEN

Die KinderWillkommen-Besuche setzen die Fruhen Hilfen der Bundesinitiative der
Frihen Hilfen einfach und niederschwellig fir jede Familie in Ehrenfeld um. Dabei
liegt der Fokus auf Familien, die nicht Uber einen einfachen und direkten Zugang
zu Hilfsangeboten verfligen und hierbei Unterstliitzung bendtigen. Ziel ist es, den
Eltern Moglichkeiten aufzuzeigen, ihr Kind gewaltfrei und gesundheitsfordernd
groRzuziehen. Individuelle, familidare und soziale Ressourcen werden gestarkt und
offentliche Ressourcen zugangig gemacht werden.

HILFSANGEBOTE
KOMMUNIZIEREN

Die Familien mit Neugeborenen machen die Erfahrung, dass sie von Anfang an An-
sprechpartner:innen haben, die sie wertschatzend bei der Versorgung, Erziehung
und Bildung ihres Kindes unterstitzen. Dabei werden sie in ihrer eigenen Kom-
petenz gestarkt, so dass eine stabile Bindung zwischen Eltern und Kind gelingen
kann. Das Heimatgefliihl und das Wissen Uber die vielfaltigen Hilfsangebote und
Aktivitatsmoglichkeiten auch wahrend der Pandemie sorgten daflr, dass sich die
Familien in der Stadt KéIn gut aufgehoben flihlen. Mit den KinderWillkommen-Be-
suchen Ubernimmt wir fir panz kommunale Aufgaben.

ELTERN INFORMIEREN
UND VERNETZEN

wir fur panz Gbernimmt im Rahmen der KinderWillkommen-Besuche den Auftrag,
die Familien Uber die Vielzahl der Angebote der Stadt zu informieren und sie zu
vernetzen. Die Teilhabechancen und die soziale Inklusion werden somit friihest-
moglich gefordert. Besonders in der Pandemie waren die zum Teil sehr isolierten
Familien dankbar, Uber Hilfsangebote und Freizeitmdglichkeiten im Viertel infor-
miert zu werden. Ein Schwerpunkt dabei war es, ihnen Wege aufzuzeigen, wie sie
sich coronakonform mit anderen Eltern austauschen konnten. Die Familien konn-
ten den Ehrenamtler:innen ihre Unsicherheiten hinsichtlich KiTa-Platzvergabe und
dem Vormerksystem , Little Bird“ auern und Hilfestellung erhalten.
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AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN Friihe Hilfen

FRUHE HILFEN

Im Rahmen der gesundheitsorientierten Familienbegleitung erhalten Familien
Unterstitzung, Beratung und Begleitung im Umgang mit ihren Kindern.

Durch die gesundheitsorientierte Familienbeglei-
tung von wir flr panz erhalten Familien Unterstit-
zung, Beratung und Hilfestellung im Umgang mit
ihrem Kind. Bereits in der Schwangerschaft kann
die gesundheitsorientierte Familienbegleitung be-
ratend und unterstutzend flr die Familie tatig sein.

Des Weiteren ist die gut vernetzte Fachkraft auch
Ansprechpartnerin bei Sorgen und Angsten.

Ein besonderer Schwerpunkt in ihrer Arbeit liegt in
der Begleitung von Familien mit Kindern mit (dro-
hender) Behinderung oder Krankheit. Neben der
beratenden Funktion hilft sie bei Bewaltigung von

Beratung von Eltern wahrend der Pandemie
wichtiger denn je

Die Fruhen Hilfen trugen auch im Jahr 2021 maf3-
geblich zum gesunden Aufwachsen von Kindern bei
und sicherten deren Recht auf Schutz, Férderung
und Teilhabe. Wahrend der Pandemie bestand bei

den werdenden und jungen Familien ein groflder
Gesprachsbedarf, denn der Kontakt zu Hilfeleis-
tungen, Behorden und medizinischer Versorgung
wurde durch die Corona-Auflagen besonders er-
schwert. Immer neue Verordnungen und Vorgaben
bezuglich Kontakten, Impfungen und Einschat-
zungen von Gefahren fur die Sauglinge und Klein-
kinder verunsicherten die Klient:innen von wir fur
panz. Hier konnten unsere Mitarbeitenden mit ihrer
kontinuierlichen Gesprachsbereitschaft unterstutzen
und helfen. Aufgrund der pandemischen Lage beriet die
Familienhebamme von wir fur panz insbesondere Eltern in

Als Fachkraft steht sie der Familie fir alle Fragen
und Anliegen rund um die Versorgung des Neuge-
borenen oder des Kleinkindes zur Verfligung. Die
gesundheitsorientierte Familienbegleitung geht bis
zu einem Jahr nach der Geburt des Kindes in Fami-
lien. Dabei ist es ihr Ziel, gemeinsam mit den Eltern
den Kindern eine gesunde Entwicklung zu ermog-
lichen.

Isolation hinsichtlich frihkindlicher Entwicklung mit beson-
derem Blick auf die Situation der Kontaktbeschrankungen.

alltaglichen Aufgaben und bietet die Begleitung bei
Behordengangen an. Die Bundesinitiative Frihe Hil-
fen umfasst vielfaltige Malknahmen, die sich an alle
werdenden Eltern, Familien und Alleinerziehende
im Sinne der Gesundheitsforderung

richten und dabei kostenlos

und freiwillig bezogen

werden konnen.

UMSETZEN

wir flr panz setzt die Bundesinitiative der Friihen Hilfen um und
tragt mit diesem Auftrag zum Schutz, zur Teilhabe und zur ge-
sunden Entwicklung jedes Kindes bei. Pravention ist dabei der
zentrale Schlissel, um Kindern und ihren Familien von Anfang
an gute Lebens- und Entwicklungsbedingungen zu ermaoglichen.

FORDERN

Die Familienhebamme begleitet Familien mit Kindern zum Ende
des ersten und auch zweiten Lebensjahres ,aus der Isolation
WIRKUNG der Pandemie heraus® — zum Bespiel durch kontinuierliche Ge-
sprachsangebote oder auch durch die Vernetzung innerhalb von
Gruppenangeboten wie den Eltern-Kind-Gruppen. Sie installiert
im Kolner Stadtteil Ehrenfeld viele Kontakte von Familien unter-
einander und vermittelt Familien an beratende Fachpersonen zu
den vielfaltigsten Themen. Das stadtische Sozialsystem wird
durch die Arbeit der Familienhebamme stark entlastet.

KOMMUNALE

Familien davon Uber
zwolf Monate hinaus

., (= ERFAHREN

SUBJEKTIVE Vielen Familien fehlen die sozialen Kontakte sowie der Rat und
WIRKUNG die Unterstitzung durch Familienangehorige und Freunde. Be-
sonders fur diese Familien in belastenden Lebenslagen sind die
Frahen Hilfen ein Instrument, um gute Startbedingung mit dem
Kind zu erfahren und eine stabile Bindung zum Kind aufzubau-
en. Durch schnelle und unburokratische Informationen, Beratun-
gen und Unterstitzung von Geburt des Kindes an werden die
Beziehungs- und Erziehungskompetenzen der Eltern gefordert.

Familien wurden ausschlieRlich
uber das Telefon betreut

Die Zahl der Selbstmelder:innen stieg
leicht an. Es bestand ein zunehmender
Wunsch nach Begleitung in der zweiten
Schwangerschaft

45



46

AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN Kontaktstelle Kindertagespflege

KONTAKTSTELLE
KINDERTAGESPFLEGE

Im Auftrag des Jugendamtes der Stadt Koln vermittelt wir flr panz Tagespflegeplatze fur
Kinder unter drei Jahren mit dem Schwerpunkt fir die Vermittlung von Kindern mit be-
sonderem Forderbedarf, Behinderung und / oder chronischer Erkrankung.

Gemeinsam mit dem DRK, dem SKF und den Koln KiTas infor-
miert die Kontaktstelle Eltern, die auf der Suche nach einem
geeigneten Tagespflegeplatz fur ihr Kind sind. Neben der Ver-
mittlung der Tagespflegeplatze berat die Kontaktstelle auch
angehende Tagespflegepersonen und bietet Informationsver-
anstaltungen zur beruflichen Perspektive flr Kindertages-
pflegepersonen an.

Eltern online beraten und informieren
Aufgrund der Pandemie wurde noch einmal

deutlich, wie wichtig eine verlassliche und
qualitative hochwertige Betreuung von
Kleinkindern ist. Hierzu benotigt es gut [ ]

ausgebildete Fachberatungen, um den

Eltern eine passende Tagespflege- H ‘IERMITTLUNGEN

stelle zu vermitteln.

Die Kontaktstelle bot aufgrund der

Corona-Einschrankungen  Infor- it
mationsveranstaltungen online ] i ‘,..
an, bei denen sich interessierte ] ‘

Mutter und Vater beraten las-

sen konnten. Trotz zahlreicher iy KUUPERIERENDE
Auflagen

pandemiebedingter

konnten Eltern die Ansprech- : ‘ TAGESPFLEGE-

partneriinnen in der Kontakt-

stelle immer erreichen. el PERSUNEN

UMSETZEN

Die Kontaktstelle Kindertages-
pflege Koln tragt durch die Ak-
quise, Voreinschatzung und

Vermittlung von

personen dazu bei,
anspruch auf Kinderbetreuung flr
Kinder unter drei Jahren professionell
umzusetzen. Gleichzeitig tragt sie zu
einer Qualitatssicherung und Professio-

Tagespflege-
den Rechts-

nalisierung der Tagespflege als anerkannte

Betreuungsform bei.

KOMMUNALE
WIRKUNG

GEWAHRLEISTEN

Die Trager der Kontaktstelle lber-
nehmen flir die Stadt Koln die profes-
sionelle Vermittlung der Tagespfle-
geplatze und entlasten die Stadt Koéln
in vielerlei Hinsicht. Dies zeigte sich
insbesondere wahrend der Pande-
mie, da viele Anlaufstellen der Stadt
Kéln durch Uberlastung und Perso-
nalausfall fr Eltern nicht zu errei-
chen waren.

"W
S ERHALTEN

WIRKUNG

Far die Eltern ist es wichtig, ihre Kinder in
guten Handen zu wissen. Aufgrund der
fachlichen Ausbildung der Fachberater:in-
nen ist die Kontaktstelle die zentrale An-
laufstelle flr Kindertagesbetreuung in Koln.
Eltern erfahren eine fundierte Beratung und
fGhlen sich in ihrer Stadt wahrgenommen
und aufgehoben. Tagespflegepersonen, die
in der Pandemie mit zahlreichen Corona-
Vorgaben konfrontiert wurden, fanden in
der Kontaktstelle eine fachliche, konstante
und professionelle beratende Einrichtung.
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AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN

Vertretungsstitzpunkte Kindertagespflege

VERTRETUNGSSTUTZPUNKTE
KINDERTAGESPFLEGE

wir fur panz betreibt in Koln vier zentral gelegene Vertretungsstiutzpunkte fir Tages-
pflegepersonen in den Stadtteilen Silz, Milheim, Ehrenfeld und Kalk.

Die Stutzpunkte sind modern und kleinkindgerecht
eingerichtet. In den jeweiligen Stitzpunkten sind
drei Tagespflegepersonen fest angestellt, die die
Betreuung der Kleinkinder im Krankheitsfall einer
kooperierenden Tagespflegeperson Ubernehmen.
Jeder Stutzpunkt verfligt Uber circa 30 Koopera-
tionspartner:innen. Mit diesen kooperierenden Ta-
gespflegepersonen findet ein stetiger und regelma-
Riger Kontakt zum Bindungsaufbau zwischen den
Kindern der Tagespflegegruppe und den Tagespfle-
gepersonen aus den Stutzpunkten statt. Dabei be-
suchen die Gruppen in der Regel die Stutzpunkte,
um mit den Tagespflegepersonen vor Ort und den
Raumlichkeiten vertraut zu werden. Hinzu kommen
Notfallbetreuungen*, die Uber die Kindertagespflege
Koln vermittelt werden.

Ausfallzeiten wahrend der Pandemie
auffangen

Gerade in der Pandemie kam es zu haufigen Aus-
fallzeiten in der Kindertagespflege, so dass Eltern
auf die Stutzpunkte zurtckgreifen konnten und eine
verlassliche Betreuung fur ihre Kinder hatten. Coro-
nabedingt hauften sich auch die Anfragen von ver-
tragsunabhangigen Tagespflegepersonen, sodass
es zu einem starken Anstieg der Notfallbetreuun-
gen* kam.

BETREUTE KINDER BETREUUNGSTAGE
BEINOTFALLANFRAGEN g8 BEINOTFALLANFRAGEN

* Die Stutzpunkte nehmen auch vertragsunabhangige
Notfalle auf. Als Notfalle sind Kinder deklariert, mit deren
Tagespflegeperson der Stutzpunkt keinen Kooperations-
vertrag geschlossen hat und die bisher nicht im Stlitz-
punkt eingewohnt wurden. Eine Aufnahme von Kindern
im StUtzpunkt, deren Tagespflegepersonen keine Koope-
rationsvereinbarung abgeschlossen haben, ist nur nach
Rucksprache mit der Kontaktstelle Kindertagespflege
moglich. Die Mitarbeiter:iinnen der Kontaktstelle prifen
in Rickkoppelung mit dem Stlitzpunkt, ob ein Platz ver-
fugbar ist.

KOMMUNALE
WIRKUNG

it

SUBJEKTIVE
WIRKUNG

ERMOGLICHEN

Eltern haben nach §23 SGB VIl einen Rechtsanspruch auf eine vertretende Be-
treuung im Krankheitsfall der Tagespflegeperson. Durch zahlreiche Erkrankungen
von Tagespflegepersonen wird das Angebot der Stutzpunkte stark nachgefragt.
Somit konnen berufliche Ausfallzeiten der Eltern vermieden werden. Das fuhrt zu
geringeren Fehlzeiten und zu einer verlasslicheren Planung flr deren Arbeitgeber.
Gleichsam bringt es eine volkswirtschaftliche Wertschopfung durch ein hoheres Fa-
milieneinkommen, mehr Steuereinnahmen und zusatzliche Beitrage fur die Sozial-
versicherung mit sich.

VERMEIDEN

Aufgrund der gut erreichbaren Stitzpunkte in Koln wird den Eltern eine Alternative
zur eigentlichen Betreuungsform geboten. Die Stadt Kéln musste keine Verdienst-
ausfalle von Eltern zahlen und konnte wahrend der gesamten Pandemie auf die
Stutzpunkte verlasslich und unburokratisch zurtickgreifen.

ERMOGLICHEN

Die Tagespflegepersonen in Koln finden in den Stltzpunkten einen Ruckhalt im
Krankheitsfall und konnen sich darauf verlassen, dass die von ihnen betreuten Kinder
gut versorgt wurden. Eltern erhalten eine qualitative hochwertige Ersatzbetreuung
und finden gut ausgebildete und emphatische Ansprechpartner:innen und Vertrau-
enspersonen fir ihr Kind. Das gibt den Eltern Planungssicherheit und Betreuungs-
kontinuitat.




AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN

Kindertagesstatte "kleine panz"

KINDERTAGESSTATTE
~KLEINE PANZ"

Die inklusive Kindertagesstatte ,kleine panz“ bietet 45 Kindern im Alter von zehn Mona-
ten bis zum Schuleintritt fachliche und kompetente Betreuung, Forderung und Bildung.

Die GrofRe der drei Gruppen liegt bei 15 Kindern mit
und ohne Forderbedarf. Die Kinder werden jeweils
durch ein multiprofessionelles Team in ihrer Ent-
wicklung begleitet. Durch die kleinen altersgemisch-
ten Gruppen und dem sehr guten Personalschlissel
ist es dem Fachpersonal moglich, jedem einzelnen
Kind mit seinen besonderen Fahigkeiten und Be-
darfnissen gerecht zu werden und es individuell zu
fordern.

Aufgrund der modern gestalteten, barrierefreien und
grofsztigigen Raumlichkeiten bietet die Kindertages-
statte einen Raum zum Experimentieren, Forschen
und Wahrnehmen der Umwelt. Jede Gruppe ver-
flgt Uber einen groRzlgig geschnittenen Neben-
raum mit einem jeweils anderen Themenschwer-
punkt. Zusatzlich gibt es zwei sehr gut ausgestatte

Mehrzweckraume und einen Therapieraum, um die
Kinder mit Beeintrachtigungen gezielt und in Ruhe
fordern zu konnen.

Durchgangig geoffnet wahrend der
Pandemie

Die Pandemie flihrte zu Beeintrachtigungen in na-
hezu jedem Bereich, der Familien betrifft. In der KiTa
skleine panz“ hingegen wurde versucht, ein Stlck
Normalitat zu leben. Die Einrichtung blieb durch-
gehend geoffnet, dabei wurden die Kinder und das
Fachpersonal zweimal pro Woche auf das Corona-
Virus getestet. So konnte Stabilitat in der Betreuung
gewahrleistet werden.

KOMMUNALE
WIRKUNG

e

SUBJEKTIVE
WIRKUNG

ERMOGLICHEN

Die KiTa ,kleine panz* ist eine Vorzeigeeinrichtung, wenn es um Vielfalt und Teilhabe
geht. Teilhabe wird in dieser Einrichtung grofRgeschrieben. Allen Kindern mit und
ohne Beeintrachtigungen wird ein Ort zum Wohlflhlen und zur Entfaltung geboten.
Ziel ist eine ganzheitliche Forderung des einzelnen Kindes unter Berlcksichtigung
individueller Ressourcen. Neben der Betreuung und Foérderung der Kinder finden in
der Einrichtung selbst die Therapien fur die Forderkinder statt, wie zum Beispiel Er-
gotherapie, Logopadie, Motopadie und Physiotherapie. Dies entlastet vor allem die
Eltern von Kindern mit besonderen BedUrfnissen und Einschrankungen, da zusatzli-
che Fordertermine wegfallen. Eltern konnen weiterhin uneingeschrankt ihrer Berufs-
tatigkeit nachgehen.

UBERZEUGEN

Die padagogische Arbeit ist eingebettet in eine enge Kooperation mit den Eltern,
dem sozialen Umfeld und therapeutischen Praxen. Die Professionalitat der Einrich-
tung Uberzeugt auch Bildungstrager und Fachschulen, so dass die KiTa mit diesen
kooperiert und Praktikumsplatze fur Auszubildende und Studierende anbietet. Der
inklusive Ansatz bildet dabei eine wichtige Grundlage.

ENTLASTEN

In der Zusammenarbeit mit den Familien setzt die KiTa auf Begegnung, Vertrauen,
Wertschatzung, Beteiligung, Ermutigung und Partnerschaft. Durch die kompetente
Betreuung und die Therapiemdglichkeiten in der Einrichtung erfahren die Eltern eine
grofke Entlastung im Alltag. Die Kinder und Eltern fihlen sich aufgrund der guten
Personalstruktur gut aufgefangen. Die Eltern profitieren von Ansprechpartner:innen,
auf die sich verlassen konnen. Und die Kinder besuchen die KiTa ,kleine panz* sehr
gerne.
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AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN

Familienzentrum "kleine panz"

FAMILIENZENTRUM
~KLEINE PANZ"

Das Familienzentrum ,kleine panz* bietet seit vielen Jahren neue und interessante An-
gebote fur Familien im Kolner Stadtteil Nippes. Das Familienzentrum begleitet Kinder in
ihrer Entwicklung und bietet Familien einen Ort der Begegnung, umfassende Beratung
und Bildung. Daruber hinaus kooperiert das Familienzentrum mit verschiedenen Part-

ner:innen im Viertel.

Angebote und Beratung coronakonform
umgesetzt

Auch in der Pandemie galt das Familienzentrum
weiterhin als Anlaufstelle. Viele Angebote wurden
coronakonform ungesetzt. So wurden zum Beispiel
Gruppen geteilt und fanden zweimal statt, oder die
Sprechstunden zu verschiedenen Themen wurden

als Online-Sitzungen abgehalten. Wahrend der
Pandemie konnten die Beratungsangebote digital
und trotzdem niederschwellig angeboten werden.
Es wurde flexibel auf die Bestimmungen reagiert,
sodass es den Eltern trotz der Pandemie in ihrem
Viertel moglich war, sich mit fachlichen Experten
auszutauschen.

KOMMUNALE
WIRKUNG

e

SUBJEKTIVE
WIRKUNG
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IN DEN BLICK NEHMEN

Das Familienzentrum nimmt die ganze Familie in den Blick. Die Angebote
richten sich alle ausdrticklich an alle Familien im Stadtteil, auch Gber die ,KiTa-
Kinder-Familien“ hinaus. Dazu arbeitet das Familienzentrum mit der Familien-
bildung, der Erziehungs- und Familienberatung und weiteren Familien-, Kin-
der- und Jugendeinrichtungen sowie Schulen und Vereinen zusammen.

ERMOGLICHEN

Die konkreten Hilfen verbessern die Lebenssituation der Familien, bieten Un-
terstlitzung bei der Alltagsbewaltigung und in Erziehungsfragen und bewir-
ken soziale Stabilisierung sowie den Zugang und eine selbstbestimmte Teil-
habe an der Gesellschaft mit gesundheitsfordernden, sozialen und kulturellen
Angeboten im Viertel. Die Einrichtung ist ein Ort der Bildung und Begegnung
fur alle Menschen im Stadtteil Nippes.

STARKEN

Durch das Familienzentrum werden Eltern bei der Wahrnehmung ihrer Bil-
dungs- und Erziehungsaufgaben gestarkt. Zusammen mit den Koopera-
tionspartner:iinnen bietet das Familienzentrum ein vielfaltiges und sorgsam
ausgewahltes Angebot, wie beispielsweise Elternworkshops, thematische El-
ternabende mit Referent:innen, Elternkurse, Beratungsangebote oder kreative
Angebote fir Grofk und Klein. Dieses Angebot steht allen Familien im Stadtteil
zur Verfugung.
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AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN F.i.Z. Familienhaus

FAMILIENHAUS F.i.Z.

Das Familienhaus F.i.Z. (Familie im Zentrum) befindet sich zentral im Gorlinger Zentrum
im Koélner Stadtteil Bocklemind / Mengenich. Das Familienhaus wird von wir fur panz in
Kooperation mit der Stadt Koln und der Stiftung Leuchtfeuer betrieben.

Die Mitarbeitenden des F.i.Z. bieten in den Raum-
lichkeiten Familien von der Geburt ihrer Kinder an
bis in das Grundschulalter Unterstlitzung und Be-
ratung zu vielfaltigen Themen an. Ziel der Beratung
ist die Vermeidung von Hilfen zur Erziehung durch
das Jugendamt in den hilfesuchenden Familien. Die
padagogischen Fachkrafte beraten niedrigschwellig,
vermitteln passgenaue Hilfen und stellen Kontakte
zu Beratungsstellen, wie z.B. der Schuldnerberatung
oder der Fruhforderung her. Die individuelle Forde-
rung der Kinder, die ganzheitliche Unterstutzung
der Familien sowie die Beratung und Begleitung
der Familien mit Kindern mit Krankheit und / oder

(drohender) Behinderung stellen dabei wesentliche
Saulen des F.i.Z. dar. Uber das Beratungsangebot
hinaus bietet das Familienhaus auch Ferien- und
Freizeitangebote flr Kinder, Eltern und Familien an.
Das F.i.Z leistet einen wichtigen Beitrag zur Forde-
rung und Unterstlitzung der Familien im Stadtteil
Bocklemind/Mengenich.

Zusatzliche Beratungsarbeit durch pandemiebedingte SchlieRung von

Amtern und Institutionen

Die Zielgruppe des F.i.Z. war von der Pandemie im
Jahr 2021 besonders stark betroffen. Das Fami-
lienhaus F.i.Z. fing wahrend der Corona-Pandemie
viele Themen auf, die durch die Schliebungen oder
den Wegfall von Angeboten nicht zuganglich wa-
ren. Durch zusatzliche Beratungsarbeit hat das Fa-
milienhaus andere Beratungsstellen entlastet. Das
Aussetzen der offenen Sprechstunden in Amtern,
welches bei einem Grofteil der Familien zu einer
verstarkten Hilflosigkeit fuhrte, fUhrte neue Familien
in das Familienhaus. Im Rahmen pandemiebeding-
ter SchlieRungen der Amter und der Umstellung
auf Homeschooling-Angebote in Schulen suchten
mehr Familien den Kontakt zu den Mitarbeitenden
des Familienhaus. Durch gezielte Beratung und in-
dividuelle Unterstitzung wurden die Kinder gefor-
dert und ihnen eine Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben ermoglicht. Beratungen fanden am Fens-
ter, per Telefon, online oder unter coronabeding-

ten Hygienemalnahmen im Familienhaus statt.
Es wurde kontinuierlich nach kreativen Losungen
gesucht, um in einem regelmafkigen Kontakt und
Austausch mit den Familien und Kindern zu stehen:
die Realisierung von Fensteraktionen fur Familien,
die Erstellung von Ratselmappen, die Installation
einer Spieleausleihe und das Zusammenstellen von
Basteltaschen. AuRerdem wurde der Bedarf er-
kannt, vor allem Kindern einen Raum fiir Spiel, Spal®
und Bewegung zu bieten. Die daraus entstandene
Kindersprechstunde wurde von den Kindern regel-
mafkig genutzt und fir die Eltern als entlastendes
Angebot wahrgenommen.
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AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN F.i.Z. Familienhaus

DASF.I.Z. IN ZAHLEN

VERMEIDEN BERATUNGSTHEMEN BERATUNGSDAUER

Das Familienhaus F.i.Z. bietet niedrigschwellige Unterstltzungsangebo-

te fur Familien und ihre Kinder im Stadtteil Bocklemiind / Mengenich an. Kindersprechstunde - - 30 Min -

Durch den ganzheitlichen Blick auf Familien in Multiproblemlagen und die o

Ausweitung aufsuchender Angebote wird ein Beitrag zur Vermeidung von Berufsorientierung - E— 60 Min —

Hilfen zu Erziehung und damit von weit hoheren gesellschaftlichen Kosten

geleistet. Andere Themen > 60 Min —
Familienberatung —
Sozialberatung —

S AUFZEIGEN

KOMMUNALE Die Lebenssituation und Lebensqualitat der Familien mit Kindern wird

WIRKUNG durch das Aufzeigen von Lebensperspektiven, die Teilhabe an Bildung
und die Vernetzung mit anderen Quartiers-Bewohner:innen verbessert.
Die Vernetzung der Familien untereinander und mit Institutionen vor Ort
tragt dazu bei, dass die Familien sich mit ihnrem Quartier identifizieren und
integrieren konnen.

L
SUBJEKTIVE PRUFITIEREN

WIRKUNG

Durch das Entstehen von nachbarschaftlichen
Kontakten wird der Vereinsamung der Fami-
lien und ihren Kindern entgegengewirkt. Die
Bewohner:innen entdecken in enger Zusam-
menarbeit mit den Mitarbeitenden des Fami-
lienhauses eigene Ressourcen, starken ihre
Kompetenzen und verbessern somit ihre
Lebensqualitat. Elterliche Kompetenzen
werden gestarkt und die Zufriedenheit ein-
zelner Familienmitglieder erhoht. Kinder
konnen an Gesellschaft und Bildung teil-
nehmen und erfahren einen geschuitzten
Rahmen. Teilhabe an Bildung ermoglicht

es, Wege aus der Armut zu finden. Frau-

en aus dem Stadtteil erleben im Rahmen

der ehrenamtlichen Arbeit in der Kleider-
kammer ,KidsKlamottchen® Wertschat-
zung, bauen ihre Sprachkompetenzen

aus und finden durch ihr gesteigertes
Selbstbewusstsein den Mut, sich auf Ar-
beitsstellen zu bewerben.
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AUS DEN LEISTUNGSBEREICHEN

Offentlichkeitsarbeit und Fundraising

OFFENTLICHKEITSARBEIT
UND FUNDRAISING

Offentlichkeitsarbeit und Fundraising gehen bei uns Hand in Hand, denn wir sind auf
eine breite Aufmerksamkeit angewiesen, um Spenden fur unsere Projekte zu akquirieren.

Wir haben den Anspruch, sowohl unsere Mitarbei-
ter:iinnen als auch unsere Kooperationspartner:in-
nen, Spenderiinnen und die breite Offentlichkeit
Uber die Arbeit des Vereins zu informieren.

Andere Kommunikationswege wahrend
der Pandemie

Die Pandemie stellte die Stabsstelle Offentlichkeits-
arbeit und Fundraising vor grofRe Herausforderun-
gen. Lobbyarbeit, das Knupfen neuer Kontakte und
Treffen mit Unterstitzer:iinnen wurden durch die
Absage der meisten Veranstaltungen und tGberwie-

gendem Mobilen Arbeiten erschwert. Umso wich-
tiger war es, die lokalen Medien fur die die Arbeit
des Vereins zu interessieren. Ein wichtiges Anliegen
war die stetige und transparente Information unse-
rer Mitarbeitenden Uber Ablaufe und Aktuelles aus
dem Verein. Denn auch die Teams und die taglichen
Treffen im Blro und die Supervisionsgruppen fan-
den Uberwiegend digital statt.

KOMMUNALE
WIRKUNG

SENSIBILISIEREN

Offentlichkeitsarbeit und Fundraising sensibilisieren die Offentlichkeit be-
ziehungsweise die Gesellschaft flr die Themen Kinder mit Krankheit, Be-
hinderungen und / oder Benachteiligungen. Durch die Platzierung dieser
Themen werden Probleme benannt und Losungen entwickelt. Gerade zu
Pandemie-Zeiten wurde das aktuelle Thema ,Fachpersonalmangel“ ver-
starkt diskutiert und durch wir fur panz in den Medien platziert und damit
von der Gesellschaft wahrgenommen.

SAMMELN

Die Probleme der von der Pandemie besonders betroffenen Kinder und
Jugendlichen konnten verstandlich dargestellt werden und erreichten die
entsprechenden Zielgruppen. Zudem wurden neue Unterstitzer:innen fir
den Verein und die Projekte gewonnen, so dass beispielsweise dringend
benotigte Angebote finanziert werden konnten und die Kommune damit
entlastet wurde.

INFORMIEREN

Durch die Informationen der Offentlichkeit und der
Spender:innen in Form von Newslettern, Zei-
tungsartikeln, Radio- und TV-Beitragen uber
pandemiebedingte Probleme der Kinder und
Jugendlichen konnten Unterstutzer:innen
gewonnen und die Projekte finanziert wer-
den. Im Einzelnen waren die Wirkungen

je nach Zielgruppe sehr unterschiedlich:
Spender:innen spenden flr regionale
Projekte. Kooperationspartner:innen
verlassen sich auf innovativen Ideenin-

put. Gut informierte und ausgebildete
Mitarbeiter:innen identifizieren sich mit

ihrer Arbeit, denn sie tragen die Ideen

des Vereins nach aufRen und bringen

damit Verbesserungen in die Gesellschaft
ein. Klienten:innen und Familien werden
gestarkt und fuhlen sich inkludiert.

Kinder und ihre Familien werden durch
Hilfsangebote sowie Projekte unterstutzt.
Sie erfahren Wertschatzung, Hilfe zur
Selbsthilfe und kénnen neue Perspektiven
entwickeln.




Petra Gast
Geschaftsfuhrung

Waltraud Moller
Fachbereichsleitung
Beratung/Fortbildungen
Familienunterstitzende Hilfen

Susanne Mehnert
Pflegedienstleitung

Hausliche Kinderkrankenpflege
Ambulante Palliativversorgung

Andre vom Orde Tanja Nauhauser Nicole Weber

Fachbereichsleitung Gruppenleitung Gruppenleitung
Padagogische Eingliederungshilfen Padagogische Eingliederungs- Padagogische Eingliederungshilfen
Ambulant Betreutes Wohnen hilfen

-

Jana Schifer Christian Hidding Kristin Kaiser Katharina Delatour

Koordination FuD + Vertretungsstitzpunkte Fachbereichsleitung Fachbereichsleitung Leitung KiTa und Familienzentrum
Beratung/Familienunterstitzende Hilfen Ambulante Kinder- und Jugend- Kindertagesbetreuung/

Kindertagesbetreuung/Frihe Hilfen hilfe/F.i.Z. Familienhaus Frihe Hilfen

Michaela Schulze Andrea Brewitt Martin Jung
stellv. Pflegedienstleitung Offentlichkeitsarbeit/Fundraising/ Offentlichkeitsarbeit/Fundraising/
Hausliche Kinderkrankenpflege Projektmanagement Projektmanagement

Ambulante Palliativversorgung
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